
研修期間

対象者

会場

講師紹介（敬称略）

研修のポイント研修のねらい

検 索

お気軽に
　お問い合せください。　

上岡  実弥子（かみおか  みやこ）

株式会社キャラウィット
代表取締役

長野県伊那市生まれ。学習院大学卒業後、雪印ドール(株)マーケティング部、(株)日経スタッフ派遣社員等を経て、中小企業診断士を取得。
（有）レッツを設立後、(株)キャラウィット（横浜市/京都市）に組織変更し現在に至る。全国のショッピングセンター、行政、社会福祉法人、医療機関、
等幅広いクライアントに対し、CSコンサルティング、人財育成、調査事業を行っている。「一緒に、楽しく、仕事を向上、成功させよう」がモットー。
著書は「女性のための経営がわかる本（信濃毎日新聞社）」「社内コーチング導入マニュアル（同友館）」等多数。歯切れ良い講演・研修でアンコールの
依頼が多い。中小企業大学校講師、中小企業庁商店街調査事業ワーキング委員、横浜市環境活動賞審査員、日本米穀小売振興会コンクール審査員、
等公職多数。

管理者に求められる役割とマネジメント
の原理・原則について学びます。

目標達成のための仕事術を身に付ける
ことができます。

管理者に求められる部下指導・育成に
ついて学びます。

　企業を取り巻く経営環境が厳しい中、組織が目標達成に
向けて一丸となって進んでいくために、次代を担う新任管理者
の果たす役割は、いっそう重要性を増しています。
　この研修では、管理者に求められる役割とマネジメント
の原理・原則、部下指導の方法、問題解決等を学ぶととも
に、自身の目標を設定し、アクションプランの作成に取り組
みます。
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問題解決力を高めます。

109コースNo.

人吉 校
階層別

中 小 企 業 大 学 校

30名定　員

  沖縄県那覇市字小禄 1831番地1

22,000円（税込）受講料

沖縄産業支援センター

人吉校

2024 年

 5  30 木 ～ 5 31 金

中小企業大学校 人吉校
独立行政法人　中小企業基盤整備機構

管理者/新任課長/チームリーダー
• これから管理者になるリーダーの方
•  マネジメントの基本を学びたい方
• はじめて部下を持った管理者の方

〒 868-0021 熊本県人吉市鬼木町梢山 1769-1
TEL：0966 － 23 － 6800（平日 9:00 ～ 17:30）
FAX：0966 － 22 － 1456

【2 日間 /13 時間】

月 日 時 間 科 目 内 容

5 30
木

9:45-10:00 オリエンテーション

 10:00-12:30
管理者の役割と
マネジメントの
原理・原則

職場の上司がメンバーの個性や能力を引き出し、
成果へとまとめ上げるマネジメントスキル・リーダー
シップについて学びます。
• 管理者の役割
• 組織運営の方法
• 管理者が身に付けるスキル
• マネジメントとリーダーシップ

 13:30-18:00 部下指導・部下育成
の進め方

現代の部下指導・育成のポイントについて
学びます。
• 世代別行動特性
• 現代の部下指導
• ティーチングとコーチング
• モチベーションアップ

 9:30-12:30
目標達成のための
問題発見・課題解決

目標を達成する上で重要となる「問題発見・課題
解決」について、演習を通じて具体的に学びます。
• 問題解決　６つのステップ
• 因果関係を探る
• 仮説と検証方法
• 解決アイデア発想法

13:30-14:30

 14:30-16:30 自身の目標設定
（演習）

今までの内容を踏まえ、自社で活用できる行動計画
（アクションプラン）を作成します。

 16:30-16:40 修了証書交付

※カリキュラムは都合により変更する場合があります。予めご了承ください。　　

【 沖 縄 教 室 】

5 31
金


